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JAK POSTUPOVAT V
pripadé
...7¢ se Vam NELIBI

poskytovapé pomoc a chcete si
podat STIZNOST, coz je sdéleni,

které upozoriiuje konkrétnim zpisobem na
nekvalitni nebo nevhodny zptisob poskytnuti
pecovatelské sluzby, na nevhodné jednani
zaméstnancli poskytovatele, na skutecnosti,
které nastaly v souvislosti s poskytovanymi
socidlnimi sluzbami, a v jejichz dasledku
doslo k uymé na zdravi, majetku nebo osobni
cti uzivatele sluzby nebo i jiné osoby

v ..mate Kk poskytované
sluzbé PRIPOMINKU, tedy sdéleni,

které negativné hodnoti kvalitu nebo zptisob
poskytovani  pecovatelské sluzby. Toto
sdéleni vsak neobsahuje zadné konkrétni
informace o tom, kdy, jakym zptisobem a kym
byla socialni sluzba nekvalitné poskytnuta —
ma zobecnujici charakter

v ...chcete podat NAMET, tedy
takové sdéleni, které pozitivnim zpusobem
hodnoti poskytovanou socialni  sluzbu,
navrhuje zmény v poskytované socidlni

sluzbé, dopliuje ¢&i  aktualizuje
informace nezbytné pro poskytovani
socialni sluzby

1) KDO muZe podavat
naméty, pripominky,
stiznosti?

e  Uzivatel sluzby
e Uzivatel prostiednictvim jiné osoby

(névstévy)

e  Z&konny zéstupce uzivatele
(opatrovnik)

e  Piibuzni uzivatele

e  Zaméstnanci

2) JAK mohou byt naméty,

pripominky, stiZznosti podany?

e Ustné — osobng, telefonicky (fedi se
ustne)

e  Pisemné — mozné i elektronicky (¥esi se
pisemné¢)

e  Prostifednictvim schranky v DPS ¢. 70
a v DPS ¢. 242 (tesi se pisemng¢)

3) NA KOHO je mozné se obracet,

KOMU  namét, pripominku,

stiznost PREDAT?

e Socialni pracovnik mésta Radnice, tel.
371740 815

e Tajemnik M&U Radnice, tel. 371 740
814

e  Starosta, tel. 371 740 812

e  Pelovatelky, které maji povinnost
podnét neprodlené (hned, jakmile to
bude z provoznich divodi mozné)
nadfizenému pracovnikovi predat

e tel, 7342588504 735170 169
e Krajsky ufad Plzeiiského kraje, u
které¢ho je spole¢nost registrovana jako

poskytovatel socialnich sluzeb,
Skroupova 18, 306 13 Plze
e Vefejna ochrankyné prav

(ombudsman) Udolni 39, 602 00 Brno,

e e-mail: podatelna@ochrance.cz tel.
(+420) 542 542 888

e Cesky helsinsky vybor , Jeleni 5, 118 00
Praha 1

e  Dalsi nezavislé organy

e  StiZnost Ize podat také ANONYMNE a
to do oznacené schranky v DPS €. 70 a
v DPS ¢&. 242. Pisemna odpovéd’ bude
umisténa na nasténku v té DPS, kde
byla stiznost podana.

4) Jaké jsou LHUTY pro vyrizeni?
Do t¥iceti dnii od pFijmu stiznosti, namétu
nebo pfipominky bude pfeddna pisemna
odpoved.

U stiznosti, namétu a pfipominky ptfedané
vhozenim do schranky se Ihita 30 dnt poéita
ode dne pravidelného vybéru schranky
(kazdé pondéli, anebo nejblizsi pracovni den).

5) Jak obdrzite ODPOVED na
stiZnost, namét nebo piipominku?
Pokud bude pochvala nebo stiznost apod.
anonymni, bude spolu s odpovédi do 30 dnii
vyvéSena na nasténku v prizemi té DPS, v
jejiz schrance byla nalezena. Pokud z
podstaty véci nebude mozné vyveésit
konecnou odpovéd, bude zde alesponi
uvedena zprava, jak feseni ve véci probihd a v
jakém casovém horizontu bude odpovéd
vyvéSena. Zavér a odpovéd jsou vzdy
pisemné! V ptipadé podepsané pochvaly
nebo stiznosti bude pisatel kontaktovan

odpovédnym pracovnikem do 28 dna od
obdrZeni.

6) Postup pri Vasi )
NESPOKOJENOSTI S VYRIZE-
NIM stiznosti

V pfipadé nespokojenosti s vyFizenim
stiznosti se miZete obratit na nadfizeny
organ nebo na instituce sledujici dodrZzovani
lidskych prav s podnétem na proSetieni
postupu pii vyfizovani stiznosti
poskytovatelem.

7) ORGANY, na které se miiZete
DALE obratit

Pokud jste nespokojeni s vyfizenim Vasi
stiznosti, ndmétu, anebo piipominky, miizete
se obrétit:

e Natajemnika M&U Radnice

. Na starostu

e Na Krajsky urad Plzeiiského kraje, u
kterého je spoleCnost registrovana jako

poskytovatel  socialnich  sluzeb -
gkroupova 18, 306 13 Plzen,
e Na vefejnou ochrankyni prav

(ombudsmana) - Udolni 39, 602 00 Brno,
podatelna@ochrance.cz, (+420) 542 542
888,

e Na Cesky helsinsky vybor - Jeleni 5,
118 00 Praha 1,

¢ Na dalsi nezavislé organy.

Poradenstvi v socialni oblasti, anebo pomoc
pfi zprostfedkovani dalSich krokd, Vam
pom(ize zajistit: Bc. Libuse Smolikova, DiS,
socidlni pracovnik mésta Radnice tel. 371
740 814, 737 997 830.



